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Echanges 

QUESTION 1 - Avez-vous une procédure d’accueil pour les nouveaux professionnels ? 
a- Oui 
b- Non 

c- Aucune idée 
 

QUESTION 2 - Avez-vous un temps de tuilage pour les nouveaux professionnels ? 
a- Oui 
b- Non 

c- Aucune idée 
 

QUESTION 3 - Avez-vous un programme de formation spécifique pour les nouveaux professionnels ? 
a- Oui 
b- Non 

c- Aucune idée 
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Echanges 

QUESTION 4 - Accueillez-vous des nouveaux professionnels tous les mois ?  
a- Oui 
b- Non 

c- Aucune idée 
 

QUESTION 5 - Faites-vous appel à des intérimaires ? 
a- Oui, de temps en temps 

b- Oui, très souvent 
c- Non 

d- Aucune idée 
 

QUESTION 6 - Une personne ressource (un tuteur) est-elle présentée aux nouveaux professionnels ? 
a- Oui 
b- Non 

c- Aucune idée 

QUESTION DEBAT - Pourquoi est-ce important de former les nouveaux professionnels ? 
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Règlementation et recommandations 

Outils 

Check list 

Procédure d’accueil 
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Accueil : définitions 

 

« Action et manière d'accueillir, de recevoir quelqu'un, quelque chose » - 
Larousse 

« Cérémonie ou prestation réservée à un nouvel arrivant, consistant 
généralement à lui souhaiter la bienvenue et à l’aider dans son 

 intégration ou ses démarches. »      
    Le Wiktionnaire 
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Accueil : rôle 

• Offre aux nouveaux arrivants un espace d'écoute où ils se sentent en sécurité, 
grâce à des informations précises aidant à maîtriser ce nouvel environnement.  

• Bien accueillir => un acte de professionnalisme et d'humanité qui demande 
empathie et respect.   

• Entraine un  sentiment d’appartenance à la collectivité/établissement et 
favorise  la meilleure intégration possible.  

   => Assure la sécurité du  

professionnel et des résidents 
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Contexte règlementaire 

 
 
Article L4141-2 : 
 
Information et formation à la sécurité des 
nouveaux embauchés (sécurité incendie par ex) 

 

Pas de règlementation spécifique 
concernant  l’accueil  

 
 
 

Référentiel d’évaluation de la qualité 
des ESMS (mars 2022) :  
 
Chapitre 3 : ESMS  
Art. 3.8  Politique ressources humaines  : 
L’ESSMS définit et déploie une politique ressources 
humaines au service de sa stratégie et de la 
qualité de l'accompagnement.  

 
3.8.2 - L'ESSMS met en œuvre un processus 
d'accueil et d'intégration des nouveaux 
professionnels et intervenants 
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Contexte règlementaire 

Code de la Santé Publique : l’accueil au niveau infirmier 

Section 1  : Actes professionnels - Article R4311-15 
« Selon le secteur d'activité où il exerce, y compris dans le cadre des réseaux de soins, et en fonction des besoins 
de santé identifiés, l'infirmier ou l'infirmière propose des actions, les organise ou y participe dans les domaines 
suivants : 
1° Formation initiale et formation continue du personnel infirmier, des personnels qui l'assistent et 
éventuellement d'autres personnels de santé ; 
4° Dépistage, prévention et éducation en matière d'hygiène, de santé individuelle et collective et de sécurité » 

=> Compétence 10 « Informer, former des professionnels et des personnes en formation » 

« 1. Organiser l’accueil et l’information d’un stagiaire et d’un nouvel arrivant professionnel dans le service, la 
structure ou le cabinet de soins ; » 

Référentiel de compétence infirmier du Ministère du travail, des relations 
sociales, de la famille, de la solidarité et de la ville ministère de la santé et 

des sports 
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Contexte règlementaire 

Ministère de la transformation et de la fonction publiques 
Article L4121-1 
 

L'employeur prend les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la santé 
physique et mentale des travailleurs. 

Ces mesures comprennent : 

2° Des actions d'information et de formation ; 

L'employeur veille à l'adaptation de ces mesures pour tenir compte du changement des 
circonstances et tendre à l'amélioration des situations existantes. 
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Recommandations 

Les Précautions Standard, SF2H  => R4 et précisions 
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Aide à la mise en place d’une procédure d’accueil 

1. Recommandations RH : Manuel de gestion des 
ressources humaines dans la Fonction Publique 
Hospitalière 

2. Boussole de l’HAS 
 Un outil pour fixer le cap…  

 
Permet un état des lieux des points 

forts et des points faibles pour 
améliorer la qualité de vie au travail  
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Responsabilités 

Outils 

Check list 

Procédure d’accueil 
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Outils 

A adapter en fonction : 
 
• Du niveau de compréhension des nouveaux 

professionnels 
• Du temps pouvant être consacré à la formation 
• Du matériel mis à disposition dans l’établissement 



Les différentes générations 



Outils de communication en fonction des 

générations 





Outils de communication en fonction des 

générations 

Nombreux outils de 
communication 

Combinaison 
d’outils possible 

Outils 
multigénérationnels  

Affiche avec contenus visuels 
Dans des lieux stratégiques = salle de 

soins, réserve, chariot de nursing (fiche) … 

Vidéos courtes ou VLOG-
parodies 

Outils ludo-pédagogiques : escape game, 
chambre des erreurs, jeux 

Jeux concours 

Dernières 
générations : éviter 

les cours magistraux et 
les longues vidéos 

 
 
 

Réseaux sociaux 



Exemples d’affiches 





Plaquettes ou fiches 



Livret d’accueil en hygiène développé par l’ETH 41 et les référents hygiène de leur département => PS 

Guide pratique 

Livret 
d’accueil sur 

clef USB 



 
Vlog Nouvelle Aquitaine : 
- La désinfection des mains avec un produit hydro-alcoolique – YouTube 
- VLOG du CPIAS Nouvelle-Aquitaine N°8 – Top Tablier – Mars 2018 – YouTube 
- Le Vlog du CClin Sud-Ouest – N°6 – Décembre 2016 – YouTube 

 
Vidéos courtes JePPRi : 
- sf2h.net/k-stock/data/uploads/2023/05/J5-HDM-Gants.mp4 
- sf2h.net/k-stock/data/uploads/2023/05/J3-HDM-7-etapes.mp4 
- sf2h.net/k-stock/data/uploads/2023/05/J4-HDM-Toxicite-SHA.mp4 
- sf2h.net/k-stock/data/uploads/2023/05/J2-HDM-Pre-requis.mp4 
 
Vidéos CPias Bretagne: 
- N°1 Les SHA vraiment EFFICACES? – YouTube 
- N°2 Et l' ALCOOL dans les SHA? – YouTube 
- N°3 Les SHA une COMPOSITION SÛRE? – YouTube 
- N°4 Et mes MAINS dans tout SHA? - YouTube 

Vidéos 
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 Jeux en ligne I control sur les PS : https://eformation.preventioninfection.fr/course/view.php?id=2 

 Qui veut gagner des millions (gants), CPias Auvergne Rhône Alpes 

 

 

 

 

 

 

 

 

Outils ludo-pédagogiques 

Escape game en ligne : 
Escape game hygiène des mains sur le site CPias Guadeloupe Escape 
game hdm | CPIAS IdG (cpiasilesdeguadeloupe.com) 
Antibiorésistance : Antibiorésistance : découvrez l'escape game du 
CRAtb et CPias Bretagne (preventioninfection.fr) 
 

E-learning Repias :  
L'infection respiratoire 
https://eformation.preventioninfection.fr/course/view.php?id=6 
Péril fécal 
https://eformation.preventioninfection.fr/course/view.php?id=5 
 

Simulation/réalité virtuelle : ex sur hygiène des mains 

Boîte à coucou 
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Selon vous, quelles sont les informations essentielles (en terme d’hygiène) 
qui devraient être communiquer aux nouveaux professionnels de votre 

structure ? 

Check list 
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Check list 
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Check list 
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Procédure d’accueil 

S’impliquer dans l’intégration des nouveaux arrivants favorise leur autonomie et les rend opérationnels 
rapidement. 

 
 Création d’un climat de confiance et de coopération 

Accueil + intégration nouvel arrivant = faire du 
recrutement un succès 

Réunir les conditions favorables pour renforcer la 
motivation 

Réunir les conditions favorables pour renforcer la 
motivation 

Phase de transition = accompagnement du nouvel 
arrivant pour prendre en main son nouveau poste 

Le secret =  
préparer son arrivée 
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Procédure d’accueil 

Annonce de l’arrivée du nouveau professionnel à toute l’équipe 

Par mail pour les 
administratifs 

Par transmission orale 
pour les autres 

Objectif =  
Éviter la découverte fortuite 
d’un nouvel agent et la gêne 

associée 

Livret d’accueil à remettre au nouvel agent  

Objectif =  
Communiquer les informations 
administratives pour gagner du 
temps le 1e jour et pour que le 

nouvel arrivant ait un document 
de référence 

Horaires de travail N° de téléphone 

Règlement intérieur avec les 
informations importantes => 

ZERO BIJOUX 
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Procédure d’accueil 

Préparer les outils de travail 

Identifiants, mots de passe, codes 
d’accès, carte d’accès, adresse mail, 

n° matricule, clé pharmacie … 

Pour l’utilisation des logiciels internes 

Objectif =  
le nouvel arrivant 
se sentira attendu Tenue de travail 

En nombre suffisant 
Explications du cycle 

de lavage et de retour 
des tenues, à changer 

tous les jours 

Pour l’ouverture des portes de l’unité 
protégée (par ex) et du portail d’entrée 

A sa taille 

Anticiper et lui dire de 
venir avec ses 

chaussures dédiées 

SHA de poche 
Mousqueton 

pour les bijoux 
Vestiaire pour le téléphone portable => anticiper et lui 

demander de venir avec un cadenas 
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Procédure d’accueil 

Mettre en place un parrainage/tuteur 

Accueil 

Relation de 
confiance et de 

conseil : 
bienveillance et 
compréhension 

Répondre aux 
questions 

Informer sur les 
habitudes du service 

Accompagner les 1e 
temps la personne 

dans son travail 

Doubler une journée par exemple 

Prévenir des temps réguliers pour communiquer 

Participation à la 
rédaction de la procédure 

d’accueil 

Qualités pédagogiques 

Expérimenté 
Bien connaître la structure et le 

travail de terrain 

Volontaire 

Disponible  
Poste transverse ou référent avec 

temps dédié Formation au 
tutorat 

Définir un temps dédié à l’accueil 
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Procédure d’accueil 

Mettre en place un passage de relai (si remplacement) 

Anticiper le passage de relais pour le 
salarié sur le départ soit encore en activité 

AVANTAGE 
Transition en douceur 

RISQUE 
Transmission de mauvaises 

pratiques/habitudes 
 

Doublon avec l’ancien titulaire du poste = transmission 
consignes et informations nécessaires 
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Procédure d’accueil 

Mettre en place un parcours découverte 

1 journée avec l’IDE 
1 journée avec l’AS 

1 journée avec l’ASH 

Immersion de nuit si poste de 
jour, de jour si poste de nuit 

 

Organiser un temps sur plusieurs postes de travail, au sein des 
différentes équipes 

1h avec la référente hygiène : 
engagement EMS dans la PRI + PS 

 

- Pré-requis : ongles, bijoux, cheveux 
attachés, gilet en dehors des soins 

- FHA/Lavage simple des mains : 
indications et technique 

- EPI 
- GDE 
- Bionettoyage 
- AES 

Vision globale de 
l’activité 

Mieux comprendre le 
travail de chacun, les 

difficultés 

Mieux préparer les 
coopérations avec 

les collègues 
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Procédure d’accueil 

Préparer la toute 1e journée 

Entretien 
 

Visite de l’EMS 
 

 
Informations diverses 

 

Pour créer du lien avec 
l’équipe =>  

bonne ou mauvaise impression 

 Pour remise des outils de travail 
 Pour remise du livret d’accueil 
 Pour la présentation des logiciels 

utilisés dans l’EMS 
 Pour parler des pratiques de 

travail (peut-être différentes des autres lieux 

qu’il a connu) : PS : HDM, Bon PDG, 
dispositif GDE, EPI, AES, port du 
masque chirurgical… 

 Entretien avec la RH pour 
signature contrat de travail … 

 

 Les toilettes, la douche, le vestiaire, 
les salles de pause, le réfrigérateur 
pour le panier repas… 

 Le bureau du responsable 
 

 Présentation des personnes, 
des responsables 

 Importance de la pause et 
du repas pris avec les 
collègues.  

 Sensibiliser sur l’importance 
du respect des protocoles de 
l’EMS et notamment ceux 
qui concernent le RI 

 Sensibiliser le nouvel 
arrivant à la CAT en cas d’AES 

 Emplacement du parking 

HDM ETH MS 45 

Prévoir des transmissions plus 
longues pour détailler les 

informations 
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Procédure d’accueil 

Proposer des points réguliers avec son responsable 

Echanges informels 
 

Entretiens 
 

 
=> Être à l’écoute 

 

Faire le point sur son 
intégration 

 Compétences acquises 
 Axes d’amélioration 
 Respect des règles 
 Appréciation du poste : ce qu’il avait 

compris du poste, ce qu’on lui avait décrit et ses 
attentes 

 Relations avec les collègues 
 Difficultés : prévoir une formation en lien, 

modifier le parcours d’intégration… pour éviter 
une séparation prématurée 

 

 Faire remplir « un rapport 
d’étonnement » 

 

 Evaluer l’intégration avant la 
fin de la période d’essai 

 Dépister les difficultés pour 
les résoudre 

 Œil neuf pour identifier des 
pistes d’amélioration 

ZERO BIJOU TENUE 
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Procédure d’accueil 

Traçabilité 

Par le responsable 
 

Par le tuteur 
 

 
Par le nouvel arrivant 

 

Etre complet 
Obligations de 

l’employeur 

 
Signature de la procédure d’accueil 
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Procédure d’accueil 

Informer en amont sur le travail à effectuer 

Fiche de poste 

 
Horaires de travail 

Planning 
 

 
Liste des postes à risque 

interdits aux nouveaux agents 
sans les compétences requises 

 

Rend opérationnel 
rapidement 

Favorise l’autonome 
du nouvel agent 

 
Implication dans l’accueil des nouveaux professionnels 

 

Climat de confiance et 
de coopération 
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Procédure d’accueil 

Source de cet encart vert « intégration et motivation » : Pole-emploi.fr 

 

Intégration et motivation 

Capacités d’un agent s’expriment 
pleinement que s’il est motivé 

Chaque EMS détient des leviers de 
motivation à valoriser qui le caractérise => 

prendre des responsabilités, gérer des relations avec des 
résidents, bénéficier d’une rémunération évolutive ou 

d’avantages attractifs… 

S’assurer de la 
convergence entre ces 
leviers et les attentes 

d’un agent facilitera son 
implication, son 

engagement et la qualité 
de son intégration dans 

l’EMS 

Principales sources de 
démotivation découlent le + 

souvent de la rémunération, du 
temps de trajet, des conditions de 

travail, des relations de travail, 
des modes de communication et 
de la stabilité de l’EMS => turn-over, 

déménagement 

 
Période d’essai, période d’intégration : quelle différence ? 

 

Période d’essai = borne 
juridique au cours de laquelle 

chacune des parties s’autorise à 
poursuivre/interrompre le 

contrat de travail d’un commun 
accord, sans préjudice 

Période d’intégration = 
temps nécessaire pour que 

l’agent devienne suffisamment 
autonome 

Durée 
variable 

=, < ou > à 
la période 

d’essai 
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Mauvaise intégration 

Manque d’informations et de 
formations nécessaires à la 

prise de poste 

Absence ou manque 
d’accompagnement : démotivé 

quand on ne comprend pas ce qu’on attend de 
nous 

Mal intégré à l’équipe : sentiment 

d’isolement 
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Et les intérimaires ? 

Dépliant avec les informations 
générales et importantes de 

l’EMS 

Dépliant pouvant être remis aux 
agences d’intérim 

Création d’un kit d’accueil : tenue(s) 
professionnelle(s) pour la durée de la 

mission, flacon de SHA de poche, 
mousqueton pour les bijoux 

Pochette intérimaire avec : 
l’organisation de travail, les 

coordonnées importantes, codes 
intérimaires pour les logiciels de 

travail 
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Merci de votre attention 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nous vous remercions de répondre au 

questionnaire de satisfaction 

RDV en décembre 2024 pour la prochaine journée 
de formation à destination des EMS 


