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Résultats de la mission Hygiène des mains dans 
votre région 

En région : 1885 d’observations 

Critères observés Taux de conformité régionale 

Respect global des prérequis 51% 

Tenue: manches courtes, avant-bras 
dégagés 

92% 

Absence de bijoux 58% 

Ongles: courts, sans faux-ongles, sans 
vernis 

90% 

Choix de la technique de référence 69% 
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https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/strategie_nationale_2022-2025_prevention_des_infections_et_de_l_antibioresistance.pdf 

La Stratégie Nationale 2022-2025 de prévention 
des Infections et de l’Antibiorésistance 
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Concerne tous les publics de la naissance au décès, avec l’accent 
mis sur leur implication, leur avis. 

Concerne tous les professionnels du soin : du Sanitaire, du 
Médico-Social , en Ville. 

Co-construite, coordonnée par Le Ministère des Solidarités et de 
La Santé. 

En Région,  pilotée, coordonnée, suivie et évaluée par les ARS.  

Tous les Établissements Médico-Sociaux 
sont concernés. 



ETH-MS CVDL 2023 

Concernant les Établissements Médico-Sociaux (EMS) :  

 
 1 indicateur de Prévention 

 

 4 indicateurs sur l’Hygiène des Mains 

 

 5 indicateurs pour l’Antibiorésistance 

Pour piloter et suivre : mise en place d’indicateurs nationaux 
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•Proportion de vaccination antigrippale des  professionnels 
 

Objectif EMS : 70 % en 2025  

Indicateur de prévention 
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Nombre de frictions (FHA) déclarées 
par professionnel après avoir eu un 

contact avec un résident.       
    Objectif EMS 2025 : > 90%% 

     

Nombre de frictions (FHA) par 
professionnel, par résident et par 

jour. 
Objectif EMS 2025 : > 4 

Fréquence moyenne de frictions par 
professionnel avant un soin pour 
100 situations observées par un 

résident/un accueilli 

Objectif EMS 2025 : > 90% 

 

Proportion de résidents déclarant 
avoir reçu une information sur 

l’hygiène de mains.  
     Objectif EMS 2025 : > 80%                              

4 indicateurs HYGIENE DES MAINS 
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Consommation de tous les antibiotiques 
critiques à usage systématique en EHPAD 

pour 1000 résidents 
    Objectif EHPAD 2025 : réduction de 20% entre 2019 

et 2025 au niveau national     

Consommation globale en DDJ de tous les 
antibiotiques pour 1000 habitants/jour 

Objectif EMS 2025 : < 20% 

Proportion d’E. Coli résistants aux C3G 
dans les urines en EHPAD 

Objectif EHPAD 2025 : ≤ 8% tous les ans 

Proportion d’E. Coli résistants aux 
fluoroquinolones dans les urines en 

EHPAD  
Objectif EHPAD 2025 : ≤ 18% tous les ans 

5 indicateurs ANTIBIORESISTANCE 

Proportion d’ E. Coli, Klebsiella 
Pneumoniae et Enterobacter Cloacae 

résistants aux Carbapénèmes 

Objectif EHPAD 2025 : < 0,5% chaque année 
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Obligations et recommandations 
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Obligations et recommandations : les prérequis 

 Les « flacons de poche » sont plutôt proposés pour la consommation 
 individuelle ponctuelle, les ESMS non équipés de distributeurs dans les 
 couloirs ou dans les chambres. 

En ville et en ESMS, le choix des solutions hydro-alcooliques relève des mêmes 
exigences que celles des établissements de santé. 

« Hygiène des mains et soins: du choix du produit à son utilisation et à sa promotion », SF2H, mars 2018. 
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Obligations et recommandations: la localisation 

 La fixation au lit du résident, suivie par celle au mur de la chambre sont toutes 
 deux préférables à un positionnement limité au couloir…  

La position des distributeurs au plus près du soin ou à l’intérieur des chambres, 
proches des portes, est préférable à celle plutôt dans les couloirs…  

 Pour favoriser la désinfection des mains des visiteurs, le positionnement de 
 distributeurs à l’entrée du service est plus efficace qu’à l’intérieur de celui-ci… 

L’utilisation de postes non muraux, type totem, a également été proposée… 

« Hygiène des mains et soins: du choix du produit à son utilisation et à sa promotion », SF2H, mars 2018. 
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Obligations et recommandations: l’ergonomie 

 Les dispositifs de commande manuelle mis à disposition des résidents et 
 public doivent répondre aux exigences suivantes: 

 
 Ils doivent être situés à plus de 0,40 m d’un angle rentrant de parois ou 

de tout obstacle à l’approche d’un fauteuil roulant 
 

 Ils doivent être situés à une hauteur comprise entre 0,90 et 1,30 m du 
niveau du sol. 

 

Arrêté du 20 avril 2017 relatif à l’accessibilité aux personnes handicapées des établissements recevant du public lors de leur construction et des installations ouvertes lors de 
leur aménagement. 
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Obligations et recommandations:  
le conditionnement/reconditionnement 

 Procédure de nettoyage et de désinfection des flacons réutilisables 
1. Rassembler les flacons vides en un point central pour leur recyclage conformément à des modes opératoires normalisés 
 
2. Laver les flacons avec du détergent et de l’eau du robinet afin d’éliminer tout contenu résiduel 
 
3. Si les flacons sont résistants à la chaleur, les désinfecter en les faisant bouillir dans de l’eau. Lorsque cela est possible, la désinfection 
thermique est préférable à la désinfection chimique. 
La mise en place de la désinfection chimique peut être coûteuse et nécessite une étape supplémentaire de rinçage du désinfectant 
résiduel. La désinfection chimique comprend le trempage des flacons dans une solution contenant 1000 ppm de chlore pendant au 
moins 15 minutes, suivi d’un rinçage avec de l’eau stérile ou de l’eau bouillie refroidie. 
  
4. Suite à la désinfection thermique ou chimique, laisser les flacons sécher complètement, ouverture vers le bas, sur un porte-flacons. 
Les flacons séchés sont ensuite refermés avec un bouchon et stockés à l’abri de la poussière jusqu’à leur prochaine utilisation.  
 
5. Etiqueter les flacons (nom de la solution, composition, date de fabrication, conditions de conservation, les mentions de sécurité, le 
mode d’emploi, …) 

« Guide de production locale: Formulations des produits hydro-alcooliques », O.M.S, Mai 2010. « Réalisation d’une solution hydro-alcoolique dans le cadre d’un 
épidémie », ARS Grand-Est, Mars 2020. «  Avis de l’ Agence Nationale de sécurité sanitaire de l’alimentation, de l’environnement et du travail », A.N.S.E.S, Juin 2020 
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Obligations et recommandations: la péremption 

 Durée de péremption du produit hydro-alcoolique 
 Entre 2 à 3 ans à la date de fabrication du produit. 
 

 Durée d’ouverture d’un flacon de produit hydro-alcoolique 
Entre 3 à 6 mois à la date d’ouverture du flacon. 
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Obligations et recommandations: la sécurité incendie 

 La règlementation incendie dans les établissements recevant du public (ERP)
 encadre particulièrement les conditions de stockage des liquides inflammables. 
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Obligations et recommandations: la sécurité incendie 

 L’utilisation de produits, de matériels et d’équipements dangereux est autorisé dans les locaux recevant du 

 public dès l’instant où leur emploi est rendu nécessaire par l’activité exercée. 

Les produits, matériels et équipements dangereux, à poste fixe, tels que les produits à point éclair 
inférieur à 55° sont interdits dans les circulations. 

 La quantité de produit inflammable dans les locaux à risque courants est limitée à 3 litres.  
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Recommandations: les précautions standard 
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Ongles courts, sans 
vernis, faux ongles ou 

résine 

Avant-bras 
dégagés 

Zéro bijou (bracelets, 
montres, bagues y 
compris l’alliance) 

Recommandations: les préalables  
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Manche de Pull 

Montre  

Manche de pull (SARM) 

Bague 

Recommandations: les préalables 

Pourquoi?  
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Avant et 
après le port 

d’équipement 
de protection 

 

RESIDENT 
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Plus efficace Mieux toléré Plus rapide 

Sur mains sèches et visuellement propres 
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Focus sur la tolérance 



ETH-MS CVDL 2023 

La technique 
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Uniquement 

Si les mains sont souillées ou 
mouillées par les liquides biologiques ou autres 

 

Le lavage simple des mains 
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Autres recommandations 

Normes 

Indications et techniques 

Physiologie de la peau et tolérance 

Observance et stratégie d’implantation,  évaluation, indicateurs et 
communication 

Hygiène des mains dans des situations spécifiques et mesures de 
sécurité 
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               Normes 
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Indications et 
techniques 
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Physiologie de la peau 
et tolérance 
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Observance et stratégie 
d’implantation,  évaluation, 

indicateurs et communication 
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Hygiène des mains dans des 
situations spécifiques et 

mesures de sécurité 
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Les outils 
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   Mission PRIMO 

Mission MATIS 

Les outils 
Priorité nationale 2023 = Hygiène des mains  
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La mission PRIMO: l’évaluation des pratiques 
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4 chapitres 
20 questions 

La mission PRIMO: l’évaluation des pratiques 
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La mission PRIMO: l’évaluation des pratiques 
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La mission PRIMO: la surveillance des PHA 
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La mission PRIMO: la surveillance des PHA 

Ouverture de la 
saisie:  le 1er mars 

Clôture de la 
saisie:  le 31 mai 
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La mission PRIMO: la surveillance des PHA 
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La mission MATIS : la boîte à outils 
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La mission MATIS : PULPE’FRICTION 

Objectif: mettre en exergue les freins à 
l’hygiène des mains pour faciliter l’analyse 

nationale et régionale 
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La mission MATIS : PULPE’FRICTION 
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La mission MATIS : PULPE’FRICTION 

https://www.youtube.com/watch?v=urhugYaUFxQ&li
st=PLfT0X0LfNabpAN1HNSwsQH7EAKEzhv9Nw 

ATTENTION il faut auditer > 50 % de 
l’effectif total renseigné pour que 

soient prises en compte vos 
données 
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La journée mondiale de l’hygiène des mains 
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https://www.cpias-ile-de-
france.fr/docprocom/hdm/boitecoucou.pdf 
• Diaporama sur la fabrication d’une boite à coucou « artisanale » 

 

Quelques 
dizaines 
d’euros 
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Le REPIAS 

Une véritable ressource 
documentaire 
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santebd.org 
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CPias Centre Val de Loire (cpias-centre.fr) 

https://www.cpias-centre.fr/
https://www.cpias-centre.fr/
https://www.cpias-centre.fr/
https://www.cpias-centre.fr/
https://www.cpias-centre.fr/
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Merci de votre attention 
Donnez-nous votre avis! 


