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Résultats de la mission Hygiène des mains dans 
votre région 

En région : 1885 ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ 

Critères observés Taux de conformité régionale 

Respect global des prérequis 51% 

Tenue: manches courtes, avant-bras 
dégagés 

92% 

Absence de bijoux 58% 

Ongles: courts, sans faux-ongles, sans 
vernis 

90% 

Choix de la technique de référence 69% 
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https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/strategie_nationale_2022-2025_prevention_des_infections_et_de_l_antibioresistance.pdf 

La Stratégie Nationale 2022-2025 de prévention 
ŘŜǎ LƴŦŜŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩAntibiorésistance 
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/ƻƴŎŜǊƴŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŘŜ ƭŀ ƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŀǳ ŘŞŎŝǎΣ ŀǾŜŎ ƭΩŀŎŎŜƴǘ 
mis sur leur implication, leur avis. 

Concerne tous les professionnels du soin : du Sanitaire, du 
Médico-Social , en Ville. 

Co-construite, coordonnée par Le Ministère des Solidarités et de 
La Santé. 

En Région,  pilotée, coordonnée, suivie et évaluée par les ARS.  

Tous les Établissements Médico-Sociaux 
sont concernés. 
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Concernant les Établissements Médico-Sociaux (EMS) :  

 
Ç 1 indicateur de Prévention 

 

Ç п ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǎǳǊ ƭΩHygiène des Mains 

 

Ç р ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ƭΩAntibiorésistance 

Pour piloter et suivre : ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄ 
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ÅProportion de vaccination antigrippale des  professionnels 
 

Objectif EMS : 70 % en 2025  

Indicateur de prévention 



ETH-MS CVDL 2023 

Nombre de frictions (FHA) déclarées 
par professionnel après avoir eu un 

contact avec un résident.       
    Objectif EMS 2025 : > 90%% 

     

Nombre de frictions (FHA) par 
professionnel, par résident et par 

jour. 
Objectif EMS 2025 : > 4 

Fréquence moyenne de frictions par 
professionnel avant un soin pour 
100 situations observées par un 

résident/un accueilli 

Objectif EMS 2025 : > 90% 

 

Proportion de résidents déclarant 
avoir reçu une information sur 

ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ ŘŜ ƳŀƛƴǎΦ  
     Objectif EMS 2025 : > 80%                              

4 indicateurs HYGIENE DES MAINS 



ETH-MS CVDL 2023 

Consommation de tous les antibiotiques 
critiques à usage systématique en EHPAD 

pour 1000 résidents 
    Objectif EHPAD 2025 : réduction de 20% entre 2019 

et 2025 au niveau national     

Consommation globale en DDJ de tous les 
antibiotiques pour 1000 habitants/jour 

Objectif EMS 2025 : < 20% 

tǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘΩE. Coli résistants aux C3G 
dans les urines en EHPAD 

hōƧŜŎǘƛŦ 9It!5 нлнр Υ Җ у҈ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀƴǎ 

tǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘΩE. Coli résistants aux 
fluoroquinolones dans les urines en 

EHPAD  
hōƧŜŎǘƛŦ 9It!5 нлнр Υ Җ му҈ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀƴǎ 

5 indicateurs ANTIBIORESISTANCE 

tǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘΩ E. Coli, Klebsiella 
Pneumoniae et Enterobacter Cloacae 

résistants aux Carbapénèmes 

Objectif EHPAD 2025 : < 0,5% chaque année 
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Obligations et recommandations 
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Obligations et recommandations : les prérequis 

 Les « flacons de poche » sont plutôt proposés pour la consommation 
 individuelle ponctuelle, les ESMS non équipés de distributeurs dans les 
 couloirs ou dans les chambres. 

En ville et en ESMS, le choix des solutions hydro-alcooliques relève des mêmes 
exigences que celles des établissements de santé. 

« Hygiène des mains et soins: du choix du produit à son utilisation et à sa promotion », SF2H, mars 2018. 
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Obligations et recommandations: la localisation 

 La fixation au lit du résident, suivie par celle au mur de la chambre sont toutes 
 ŘŜǳȄ ǇǊŞŦŞǊŀōƭŜǎ Ł ǳƴ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƭƛƳƛǘŞ ŀǳ ŎƻǳƭƻƛǊΧ  

La position des distributeurs au plus près du soin ou Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜǎ ŎƘŀƳōǊŜǎ, 
ǇǊƻŎƘŜǎ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǎΣ Ŝǎǘ ǇǊŞŦŞǊŀōƭŜ Ł ŎŜƭƭŜ Ǉƭǳǘƾǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻǳƭƻƛǊǎΧ  

 Pour favoriser la désinfection des mains des visiteurs, le positionnement de 
 distributeurs Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ǉǳΩŁ ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ŎŜƭǳƛ-ŎƛΧ 

[Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƻǎǘŜǎ ƴƻƴ ƳǳǊŀǳȄΣ ǘȅǇŜ totemΣ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ǇǊƻǇƻǎŞŜΧ 

« Hygiène des mains et soins: du choix du produit à son utilisation et à sa promotion », SF2H, mars 2018. 



ETH-MS CVDL 2023 

Obligations et recommandations: ƭΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜ 

 Les dispositifs de commande manuelle mis à disposition des résidents et 
 public doivent répondre aux exigences suivantes: 

 
VIls doivent être situés à Ǉƭǳǎ ŘŜ лΣпл Ƴ ŘΩǳƴ ŀƴƎƭŜ rentrant de parois ou 

de tout ƻōǎǘŀŎƭŜ Ł ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘΩǳƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭ Ǌƻǳƭŀƴǘ 
 

VIls doivent être situés à une hauteur comprise entre 0,90 et 1,30 m du 
niveau du sol. 

 

!ǊǊşǘŞ Řǳ нл ŀǾǊƛƭ нлмт ǊŜƭŀǘƛŦ Ł ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǊŜŎŜǾŀƴǘ Řǳ ǇǳōƭƛŎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŜǳr construction et des installations ouvertes lors de 
leur aménagement. 



ETH-MS CVDL 2023 

Obligations et recommandations:  
le conditionnement/reconditionnement 

 Procédure de nettoyage et de désinfection des flacons réutilisables 
1. Rassembler les flacons vides en un point central pour leur recyclage conformément à des modes opératoires normalisés 
 
нΦ [ŀǾŜǊ ƭŜǎ ŦƭŀŎƻƴǎ ŀǾŜŎ Řǳ ŘŞǘŜǊƎŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Řǳ ǊƻōƛƴŜǘ ŀŦƛƴ ŘΩŞƭƛƳƛƴŜǊ ǘƻǳǘ ŎƻƴǘŜƴǳ ǊŞǎƛŘǳŜƭ 
 
оΦ {ƛ ƭŜǎ ŦƭŀŎƻƴǎ ǎƻƴǘ ǊŞǎƛǎǘŀƴǘǎ Ł ƭŀ ŎƘŀƭŜǳǊΣ ƭŜǎ ŘŞǎƛƴŦŜŎǘŜǊ Ŝƴ ƭŜǎ Ŧŀƛǎŀƴǘ ōƻǳƛƭƭƛǊ Řŀƴǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳΦ [ƻǊǎǉǳŜ ŎŜƭŀ Ŝǎǘ Ǉƻǎǎƛble, la désinfection 
thermique est préférable à la désinfection chimique. 
La mise en place de la désinfection chimique peut être coûteuse et nécessite une étape supplémentaire de rinçage du désinfectant 
résiduel. La désinfection chimique comprend le trempage des flacons dans une solution contenant 1000 ppm de chlore pendant au 
Ƴƻƛƴǎ мр ƳƛƴǳǘŜǎΣ ǎǳƛǾƛ ŘΩǳƴ ǊƛƴœŀƎŜ ŀǾŜŎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǎǘŞǊƛƭŜ ƻǳ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ōƻǳƛƭƭƛŜ ǊŜŦǊƻƛŘƛŜΦ 
  
4. Suite à la désinfection thermique ou chimique, laisser les flacons sécher complètement, ouverture vers le bas, sur un porte-flacons. 
[Ŝǎ ŦƭŀŎƻƴǎ ǎŞŎƘŞǎ ǎƻƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ǊŜŦŜǊƳŞǎ ŀǾŜŎ ǳƴ ōƻǳŎƘƻƴ Ŝǘ ǎǘƻŎƪŞǎ Ł ƭΩŀōǊƛ ŘŜ ƭŀ ǇƻǳǎǎƛŝǊŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŜǳǊ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛon.  
 
5. Etiqueter les flacons (nom de la solution, composition, date de fabrication, conditions de conservation, les mentions de sécurité, le 
mode ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ Χ) 

« Guide de production locale: Formulations des produits hydro-alcooliques », O.M.S, Mai 2010. « Réalisation ŘΩǳƴŜ solution hydro-alcoolique dans le cadre ŘΩǳƴ 
épidémie », ARS Grand-Est, Mars 2020. «  Avis de ƭΩ Agence Nationale de sécurité sanitaire de ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ de ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ et du travail », A.N.S.E.S, Juin 2020 
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Obligations et recommandations: la péremption 

 Durée de péremption du produit hydro-alcoolique 
 Entre 2 à 3 ans à la date de fabrication du produit. 
 

 5ǳǊŞŜ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ŦƭŀŎƻƴ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘ ƘȅŘǊƻ-alcoolique 
9ƴǘǊŜ о Ł с Ƴƻƛǎ Ł ƭŀ ŘŀǘŜ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ ŦƭŀŎƻƴΦ 
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Obligations et recommandations: la sécurité incendie 

 La règlementation incendie dans les établissements recevant du public (ERP)
 encadre particulièrement les conditions de stockage des liquides inflammables. 
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Obligations et recommandations: la sécurité incendie 

 [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎΣ ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭǎ Ŝǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŘŀƴƎŜǊŜǳȄ Ŝǎǘ ŀǳǘƻǊƛǎŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ǊŜŎŜǾŀƴǘ Řǳ 

 ǇǳōƭƛŎ Řŝǎ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ ƻǴ ƭŜǳǊ ŜƳǇƭƻƛ Ŝǎǘ ǊŜƴŘǳ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇŀǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŜȄŜǊŎŞŜ. 

Les produits, matériels et équipements dangereux, à poste fixe, tels que les produits à point éclair 
inférieur à 55° sont interdits dans les circulations. 

 La quantité de produit inflammable dans les locaux à risque courants est limitée à 3 litres.  
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Recommandations: les précautions standard 
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Ongles courts, sans 
vernis, faux ongles ou 

résine 

Avant-bras 
dégagés 

Zéro bijou (bracelets, 
montres, bagues y 
compris ƭΩŀƭƭƛŀƴŎŜύ 

Recommandations: les préalables  
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Manche de Pull 

Montre  

Manche de pull (SARM) 

Bague 

Recommandations: les préalables 

Pourquoi?  
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Avant et 
après le port 
ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ 
de protection 

 

RESIDENT 
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Plus efficace Mieux toléré Plus rapide 

Sur mains sèches et visuellement propres 
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Focus sur la tolérance 
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La technique 
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Uniquement 

Si les mains sont souillées ou 
mouillées par les liquides biologiques ou autres 

 

Le lavage simple des mains 
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Autres recommandations 

Normes 

Indications et techniques 

Physiologie de la peau et tolérance 

hōǎŜǊǾŀƴŎŜ Ŝǘ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴΣ  ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ 
communication 

Hygiène des mains dans des situations spécifiques et mesures de 
sécurité 
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               Normes 
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Indications et 
techniques 
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Physiologie de la peau 
et tolérance 



ETH-MS CVDL 2023 

Observance et stratégie 
ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴΣ  ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ 

indicateurs et communication 
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Hygiène des mains dans des 
situations spécifiques et 

mesures de sécurité 
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Les outils 
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   Mission PRIMO 

Mission MATIS 

Les outils 
üPriorité nationale 2023 = Hygiène des mains  
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[ŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ twLahΥ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 
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4 chapitres 
20 questions 

[ŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ twLahΥ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 
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[ŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ twLahΥ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 
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La mission PRIMO: la surveillance des PHA 
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La mission PRIMO: la surveillance des PHA 

Ouverture de la 
saisie:  le 1er mars 

Clôture de la 
saisie:  le 31 mai 
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La mission PRIMO: la surveillance des PHA 



ETH-MS CVDL 2023 

La mission MATIS : la boîte à outils 
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[ŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ a!¢L{ Υ t¦[t9ΩCwL/¢Lhb 

Objectif: mettre en exergue les freins à 
ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ ŘŜǎ Ƴŀƛƴǎ ǇƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ 

nationale et régionale 
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[ŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ a!¢L{ Υ t¦[t9ΩCwL/¢Lhb 
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[ŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ a!¢L{ Υ t¦[t9ΩCwL/¢Lhb 

https://www.youtube.com/watch?v=urhugYaUFxQ&li
st=PLfT0X0LfNabpAN1HNSwsQH7EAKEzhv9Nw 

ATTENTION il faut auditer > 50 % de 
ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ǘƻǘŀƭ ǊŜƴǎŜƛƎƴŞ ǇƻǳǊ ǉǳŜ 

soient prises en compte vos 
données 
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[ŀ ƧƻǳǊƴŞŜ ƳƻƴŘƛŀƭŜ ŘŜ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ ŘŜǎ Ƴŀƛƴǎ 
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https://www.cpias-ile-de-
france.fr/docprocom/hdm/boitecoucou.pdf 
Å5ƛŀǇƻǊŀƳŀ ǎǳǊ ƭŀ ŦŀōǊƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ōƻƛǘŜ Ł ŎƻǳŎƻǳ ζ artisanale » 

 

Quelques 
dizaines 
ŘΩŜǳǊƻǎ 


