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Contexte de l'étude 
Mise en place d'une Équipe Territoriale 

d'Hygiène médico-sociale du Centre Val 
de Loire opérationnelle le 1er septembre 
2021 (ETH-MS CVDL)  

 

Mission n°1 : la conformité de l'hygiène 
des mains dans les EMS  0
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60/248 EHPAD 

31/159 EMS du 
HANDICAP 

Participation : 22% des EMS de la région 
1/4 des EHPAD 

1/5 des EMS du handicap 

91/407 EMS 



Organisation de l'étude 
 Critères observés :  

- prérequis à l'HDM,  

- choix de la technique,  

- quantité de PHA,  

- respect des 7 étapes,  

- durée de la friction,  

- séchage complet 

 

 Observation des professionnels 
des EMS (soins et hors soins) 

 

Observations : 4 tâches effectuées auprès d’un résident sur 5 

étaient un contact avec la peau saine 



1885 professionnels audités 

32% 

29% 

22% 

12% 

2% 

2% 

1% 0% 
Aide-soignants, Aide Médico-Psychologiques

Autres : Agents des Services Hospitaliers, animateurs, lingères, 
techniciens… 

Assistants de Soins Gérontologiques, Agents de soins

Infirmiers

Educateurs spécialisés

Personnel de rééducation

Médecins

Personnel en charge du transport des résidents



    Les prérequis 

L’ensemble des prérequis est respecté par 1 agent sur 2 
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Le choix de la technique 

31% 69% 

2 professionnels sur 3 utilisent la friction hydro-alcoolique comme 

technique de référence 



La quantité de produit 

Dans 1 observation sur 3, la quantité de produit hydro-

alcoolique est insuffisante 

Conformité : 

77% 



La durée de la friction 

< ≥ 

Dans 1 observation sur 2, la durée de la friction est 

insuffisante 

647 

observations 

659 

observations 



Le séchage complet 

58% 

42% 

Oui

Non

752 observations 

Dans 2 observations sur 5, la friction est interrompue avant le 

séchage complet des mains 

554 observations 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

Les 7 étapes de la gestuelle 

L’ensemble des étapes est réalisé par 1 professionnel sur 3 
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44% 



Synthèse 
Les points forts 

Conformité de la tenue 

et des ongles 

 

Utilisation et présence 

du produit hydro-

alcoolique 

 

Connaissance de la 

gestuelle 

Les points à améliorer 

 
 

Durée de la friction 
 

Séchage complet des mains 
 

Amélioration de la gestuelle 

en insistant sur le bout des 

doigts 

 

 



Perspectives 

• Les référents comme relai essentiel 

• Vers une politique institutionnelle « ZERO BIJOUX » 

• Plan de formation à l’HYGIENE DES MAINS identifié et pluriannuel 

• Valorisation des actions menées dans les EMS suite aux interventions des ETH 

• Poursuite de l’étude au sein des autres EMS + suivi pour évaluer l’impact des ETH 



 Merci de votre attention 


