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SRA
? QUALIRIS

QUALIRIS, e sommes-smons

Association loi 1901
 Créée début 2018 Désignée Structure Régionale d’APPUI
* 8 membres fondateurs : 2 ala qualité des soins et a la sécurité des patients
FEHAP, FHF, FHP, O (SRA) de la région Centre-Val de Loire,
N FNEHAD, URIOPSS, fin décembre 2018 par 'ARS
Basee SYNERPA, Fédération des
auv CHR URPS CVDL et URPS
d’Orléans, IDEL
Site Porte
Madeleine Missi _
Champs d’action : ISSIoNs -
» Démarches qualité / gestion des

» Soutien méthodologique
» Expertise

» Formation / Information
» Recherche

O 3 risques associés aux soins et
accompagnements
» Culture sécurité, engagement
des usagers
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Région Centre Val de Loire
2,6 M d’habitants

LOIRET

INDRE ET LOIRE

=> Sanitaire (100 ES)
=> Meédico-Social (900 structures)
=> Ville (10500 PS Lib)
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Missions d'wme Structine Régionale L'Appai (SRA),

SOUTIEN METHODOLOGIQUE

Promotion de la déclaration des
évenements indésirables,
gestion et analyse des causes
immédiates et profondes des
EIGS, mise en place de plans
d’actions et évaluation

Définition et mise en ceuvre de
programmes de gestion des
risques associés aux soins

EXPERTISE

Expertise en vue d’améliorer
la qualité des soins et la
sécurité des patients et de
prévenir la survenue des
EIAS,

tout au long du parcours de
la PEC du patient / résident

FORMATIONS
& INFORMATIONS

Organisation de
formations et
d’informations sur la
gualité des soins et la
sécurité des patients /
résidents

Participation a des
recherches dans le
domaine de I'organisation
des soins en vue
d’optimiser la qualité des
soins et la sécurité des
patients / résidents

SRA=ED
QUALIRIS ;=

CENTRE-VAL DE LOIRE



Aw nivean pnational : Qualinis membre de la FORAD

(Fédération des SRA)

FORAP

Fédérer wutualiser innover
Lo qualité-skeurité en sanfé

Représentation aupres des

Partenaires institutionnels :

Ministéere, HAS

Mutualisation
de compétences :
Projets, outils (e-FORAP)

. -
i y 0
E 1.1;\_“ (‘ﬁ'{"r?_ ﬂ' Cuadilon,
AlF» j b : e ‘“
. ! A
fﬁ @ ™\ \ A
P i A O < Fey
2 N e & R R N B
e T : mjﬁﬁ_ '--l_-“:__l- ; M <-“
AN N
_. "1% L }__H_‘! Compend Bot H“""'. i'u._ Matmgue
11 [
Nw- .y PR ST o)
ﬁll:‘{__ﬁ?_i__@“"m'{”j ? -f\{%u“ X f

"l e
q A qjun.fmg :—1} H'nl c[ — /.-
t - A
'-. MII; I\Em = ]/.-"‘--‘_ “.I' .
-'-<..., r“‘{"-}{ \L)"\r W&} - S R'l.uuull
o

} (4
RN 't ] EFPRAML
[ Y Secea 4 -y
LR

. ( Hw__: ) iy

k
&



Au niveau regional :

QUALIRIS membre du RReVA

(Réseau Régional de Vigilance et

d’Appui), piloté par I’ARS.

Il comprend :

* 'OMEDIT (Observatoire du
Médicament, des Dispositifs
médicaux et Innnovations
Thérapeutiques),

» le CPIAS (Centre de Prévention des
Infections Associées aux Soins),

* le CRPV (Centre Régional de
Pharmacovigilance)

* et les autres structures régionales
de vigilance : Hémovigilance,
Toxicovigilance ....

Aide a lanalyse des EIGS multi-
vigilances dans le cadre des réunions
régionales de sécurité sanitaire
(RRSS)

Contribution au programme annuel
régional d’actions qualité sécurité des
prises en charge



L’évaluation des
ESSMS

SRA
QUALIRIS



Décrets du 15

ler avril 2018 :

: 2007 : _
. LO.' du 2 création de mai 2007 et 3 | fusion de
janvier 2002 'ANESM novembre 'ANESM et de
2010 la HAS
@ ®

~
~
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SRA%E:
QUALIRIS ==t

* Rénovation de I'action
sociale et médico-sociale :
droits des usagers,
coordination des acteurs,
mise en place d’outils,
évaluation de I'activité...

* Mise en place du
dispositif d’évaluation
interne et externe

» Missions : élaboration
des recommandations de
bonnes pratiques,
habilitation des
évaluateurs externes...

» Définition du cahier
des charges de
I’évaluation

 Définition du
calendrier

Création de la Direction
de la qualité et de
’'accompagnement social
et médico-social
(DIQASM)

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE



Décret du 21 Décret du Décret du 28 )
novembre Mars 26 avril avril Nowvedlie
@ —@ —@ ®
2022
* Relatif au rythme des e e
évaluationsy Nouve_llgzs « Relatif au rythme des » Relatif a | _accredltatlon Premiéres
modalités évaluations des organismes pouvant évaluations
d’évaluation : procéder a I'évaluation de
pub”cation du la qualité des ESSMS.
référentiel L’accréditation est
nationale et délivrée par le
COFRAC.

SRA=:T
QUALIRIS =t

CENTRE-VAL DE LOIRE!



o
AVANT

Evaluation
interne/externe

Evaluation interne : démarche
participative

Evaluation externe : activités et
qualité des prestations des ESMS

Organisme évaluateur : choisis
par 'ESMS et habilités par FTHAS

Fréquence d‘évaluation : 7 ans

24/7/2019

La HAS a la mission
d‘élaborer une nouvelle
procédure évaluation
nationale commune a
tous les ESSMS

10/03/2022

Nouveau dispositif
d‘évaluation
Démarche qualité continue

Méthodes et critéres spécifiques
& Manuel et Référentiel

Organisme évaluateur : extérieur
tiers indépendant accrédité
COFRAC au niveau national

Systéme d‘information sécurisé
(Synae)

Fréquence d‘évaluation : 5 ans



La démancle A'évalvation

C’est quoi ?
L’évaluation de la qualité en établissement et services sociaux et médico-sociaux (ESSMS),
prévue par l'article L312-8 du CASF. Ce n’est pas une démarche de contréle.

Pour qui ?
L’ensemble des établissements et les services sociaux et médico-sociaux mentionnés a
I'article L312-1 du CASF, sauf dérogation prévues par ce méme code.

Pourquoi cette démarche d’évaluation ?
= Apprécier la qualité des prestations délivrées par les ESSMS

= Positionner la personne accompagnée « actrice » de son parcours
* Renforcer la dynamique qualité au sein des ESSMS
= Promouvoir une démarche porteuse de sens pour les ESSMS et les professionnels

L’évaluation constitue un levier de mobilisation des professionnels, dans une dynamique
d’amélioration continue de la qualité des accompagnements délivrés.

SRA
QUALIRIS

CENTRE-VAL DE LOIRE
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La Adémancle A évalvation

Comment ?

= Lors d'une visite au sein de TESSMS, programmée tous les 5 ans

= Réalisée par un tiers extérieur indépendant (nommé « organisme » qui est accrédité) ayant pour objet de définir
une appréciation de la qualité des prestations délivrées aux personnes accueillies

= En utilisant le systeme informatique SYNAE mis a disposition par la HAS

m @ Avec quels outils ?

% = Le référentiel d’évaluation national unique
= Le manuel d’évaluation

= Les méthodes d’évaluation

= Le systéme de cotation

----- D
LTS 4

]
sumu®n
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1 stfprertiel rational o

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

MESURER .
& AMELIORER LA QUALITE

=== Référentiel
d’évaluation de la
qualité des
établissements et
services sociaux et
meédico-sociaux

Validé par la CSMS le 8 mars 2022

SRA=E:
QUALIRIS ;===

CENTRE-VAL DE LOIRE



1. La personne accompagnée
2. Les professionnels
3. L'ESSMS

sanideyd ¢

Bientraitance et I'éthique
Droits de la personne accompagnée

Expression et la participation de la personne accompagnée

ssnbiewsyi 6

Co-construction et |la personnalisation du projet d'accompagnement
Accompagnement a |'autonomie
Accompagnement a la santé

Continuité et la fluidité des parcours

sy129(qo 2z

Politique des ressources humaines

Démarche qualité et gestion des risques

+ 10 fiches pratiques

SRA'--'-",:
QUALIRIS "

CENTRE-VAL DE LOIRE




1 manued Shuctuni . Y.

9 thématiques
» Bientraitance et éthique

» Droits de la personne accompagnée Communes aux 3 chapitres
= Expression et participation de la personne accompagnée « Chap. 1 (La personne)
« Co-construction et personnalisation du projet d'accompagnement * Chap. 2 (Les professionnels)
« Accompagnement & l'autonomie * Chap. 3 (LESSMS)

+ Accompagnement a la santé

Commune aux 2 chapitres
+ Continuité et fluidité des parcours |——#® « Chap. 1 (La personne)

* Chap. 2 (Les professionnels)

+ Politique ressources humaines Spécifiques au chapitre 3
+ Démarche qualité et gestion des risques (LESSMS)




Thématique : Droits de la personne accompagnée

Intitulés concernés :
Thématique

Objectif

Critere

Eléments d’évaluation :
Comment le critére sera évalué ? —
3 moyens possibles

OBJECTIF 2.2 — Les professionnels favorisent I'exercice des
droits fondamentaux et des libertés individuelles de la personne

accompagnée.

CRITERE 2212 — Les professionnels respectent la dignité et l'intégrité de la

personne accompagnée.

Impératif

SR  Tous ESSMS
Toutes structures
Tous publics

Eléments d’évaluation

Entratien avec les professionnals

Les professionnels les
respect de L dignité et de [intégrité.

Les professionnels partagent entre eux ces pratiques.
Les professionnels mettent en ceuve cas bonnes pratiques.

qui favorizent e

Références

HAS - Spécifiques

« Guide méthadologique Le dépiciement de la
blerfrafiance Les prncipes de bensaliance
dédinason d'une charte, 2012.

*REPP Trocble du spectre de Tautisme:
ons of parcours de wie de Fadulte,
28,

Consultation documentaire

dignité et intégrité de ka personne accompagnée.

Tous moyens utilisés par les professionnals pour respecter |a

Observation

dignité et de MNntégrité de |a personne accompagnée.

accusillie.

Toutes obeervations permetiant de confirmer ke respect de la

Affichege de la charte des droits et libertés de la personne

* Article L311-3 CASF
* Article L311-4 CASF
« Article L116-2 CASF

Autres références

* Les 10 droits fondamentau de Fentant, CIDE,
1883

* Charte des drofs o Mberiés de 13 personne
accueilie

* Charte des drofs o Bberiés de I3 personne
agée en stugtion de handcap et de
dépendance

= Charte des CRUA et du GNCRA, 2020

yEDEEH

En gras:
Niveau d’exigence
Champ d’application

—

Références :
Sur quoi s’appuyer ?

SRA*=
QUALIRIS ;

CENTRE-VAL DE LOIRE




Le sprentiel divaliostion  EEDANE

Un champ d’application associé au n° FINESS de chaque ESSMS

Applicables a:

* Tous ESSMS
 Toutes structures
» Tous publics

129 critéres genérigues —

—

Applicables par :

» Secteur d’intervention : Social / Médico-social
» Type de structure : Etablissement / Service
Type de public : PA/PHA/PHE/PDS/AHI/PE-PJJ

28 criteres spécifiques —

wn
=
>

QUALIRI
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u”" MW aNec 2 Mm A W « Ce que 'on ne
veut plus voir »

Critéres standards (139) :

correspondent aux attendus de I’'évaluation

Thématique : Accompagnement a |a santé

OBJECTIF 1.15 - La personne est actrice de ses choix sur son
accompagnement en santé, la stratégie thérapeutique et les soins
qui lui sont proposés.

CRITERE 1.15.1 - La personne accompagnée est informée des soins qui lui
sont proposés, selon des modalités adaptées.

Standard
Médico-social

Toutes structures
Tous publics

Critéres impératifs (18) :

correspondent a des exigences impliquant la mise
en place d’actions spécifiques suite a la visite
d‘évaluation en cas d‘insatisfaction

Thématique : Démarche qualité et gestion des risques

OBJECTIF 3.12 - L’ESSMS assure le recueil et le traitement des
plaintes et des réclamations.

CRITERE 3.12.2 - L’ESSMS communique sur le traitement des plaintes et des
réclamations aux parties prenantes.

Impératif

. Tous ESSMS
Toutes structures

f! Tous publics

Attention particuliére a avoir pour ces critéres

R

SR
QUALIRIS ;==2:

CENTRE-VAL DE LOIRE
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Bientraitance et éthique 6/7 Criteres generiques !
Droits de la personne accompagnée A
Expression et participation de la personne
accompagnée

Coconstruction et personnalisation du projet
d'accompagnement

Accompagnement a l'autonomie
Accompagnement a la santé A

Continuité et fluidité du parcours

Politique Ressources humaines Critéres génériques !

Démarche qualité et gestion des risques A
AT Critéres standards m Criteres impératifs

SR
QUALIRIS

CENTRE-VAL DE LOIRE



Sur la base des grilles d’évaluation, les intervenants cotent chaque élément
d’évaluation d’un critere.
5 niveaux de cotation sont possibles : 1 étant le niveau le plus faible et * le plus élevé.

e ———

Le niveau attendu n’est pas du tout satisfaisant

Le niveau attendu n'est plutot pas satisfaisant
Le niveau attendu est plutét satisfaisant

Le niveau attendu est tout a fait satisfaisant
Le niveau atteint est optimisé

L’ESSMS est non concerné par I'(les) élément(s) d’évaluation d’un critére

La personne accompagnée donne une réponse inadaptée a l'intervenant (Chapitre 1)

R A e

CENTRE-VAL DE LOIRE




Les méthedes A'évalustion

9,

Accompagné

| La personne |

0A0Q
O

traceur

. Traceur ciblé

Les professionnels |

[ ]

L’ESSMS

E Audit systeme

Analyse croisée

Pﬂ.. z .e, :

La personne = la personne elle-méme, son
représentant légal ou les titulaires de
l'autorité parentale

Les professionnels = les professionnels de
TESSMS

L'ESSMS = représentants de la
gouvernance de la structure (représentant
du CA + direction + encadrement +
meédecin coordonnateur + responsable
qualité...). Varie selon FESSMS. Membres
ayant une action sur I’organisation de la
structure et des équipes et sur la stratégie

SRA
QUALIRIS

CENTRE-VAL DE LOIRE




M%%W= Une métliode A'tvaluation, Aiflirests moytns

Méthodes
BN
Moyens
Chapitre 1 .
Accom pagne traceur
La personne — —
*Menés avec la personne
accompagnée, les professionnels
et la gouvernance
Chapitre 2
Les Traceur ciblé [
professionnels *Des pratiques professionnelles, du
fonctionnement ...
A Chapltre 3 +Dossier de l'usager, gestion
o \ documentaire, compte-rendu etc...
UESSMS Audit systeme




La gestion des El

dans le nouveau
dispositif d’évaluation
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El /

« L'ESSMS s1ane Le necneid et e haidement des El » \

Chapitre 3 - Objectif 3.13 :
L’ESSMS assure le recuell et le traitement des événements indésirables
Criteres
3.13.1 L’ESSMS organise le recueil et le traitement des événements Toutes Tous
o Tous ESSMS :
indésirables structures | publics
3.13.2 | L’'ESSMS communique sur le traitement des évenements indésirables Toutes Tous
auprés des parties prenantes TOUSESSMS | . ctures publics
3.13.3 Les professionnels déclarent et analysent en équipe les évenements Tous ESSMS Toutes Tous
indésirables et mettent en place des actions correctives structures | publics

L'AMELIORATION CONTINUE

Shil=e
4 SRA-..'."’
‘76@‘ \{/ QUALIRIS ;-

CENTRE-VAL DE LOIRE
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1 eritine damdard s Loljectiy 5
« UESSMS snsune le neeneil et le haiement des El » ' N

Chapitre 3 - Objectif 3.13:

L’ESSMS assure le recueil et le traitement des événements indésirables
Criteres

3.13.4 Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la

Tous ESSMS Toutes Tous
gestion des événements indésirables structures | publics

A venir : une fiche mémo sur
les criteres impératifs El :

CONTINUE n’hésitez pas a !a_ demander a
votre SRA Qualiris

L'AMELIORATION

L)
|
Gl a

SRA=ET
© QUALIRIS ==t
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Le risque

infectieux

dans le nouveau
dispositif d’évaluation




3 eritines damdands s Loljecti] (=)
« UESSMS Adfinit et diploie 16 stratigie de prbvertion ei— SN

ﬂMMMWWW»

Chapitre 3 - Objectif 3.7 :
L’ESSMS définit et déploie sa stratégie de prévention et de maitrise du risque infectieux
Critéres
3.7.1 L’ESSMS définit sa stratégie de prévention et de maitrise du risque Toutes Tous
. . , , Tous ESSMS .
infectieux et s’assure de sa mise en ceuvre structures | publics
3.7.2 Les professionnels mettent en ceuvre les actions de prévention et de Toutes Tous
. . . . Tous ESSMS .
gestion du risque infectieux structures | publics
3.7.3 Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la Toutes Tous
, . N . . . . Tous ESSMS .
prévention et a la maitrise du risque infectieux structures | publics

L'’AMELIORATION CONTINUVE

SRA=ET
QUALIRIS ;=

CENTRE-VAL DE LOIRE




Chitire 3.7.1

Entretien avec ’ESSMS

>
>
>

>

Définition de la stratégie de I'établissement / du service

Communication sur les regles d’hygiéne et de prévention du risque infectieux
Evaluation réguliére du respect des regles d’hygiéne et de prévention du risque
infectieux

Actualisation de la stratégie, si nécessaire

Documents associés

>

>
>
>

Politique de gestion et de prévention du risque infectieux, projet d’établissement,
projet de service, réles et responsabilités...

Procédures en lien avec le risque infectieux

Affichage ou autre modalité de communication

Document synthétique sur les évaluations, rapports complets d’évaluation

Et historique de tous ces documents...

o

4§ FOCUS
| Risque

3 : |
\infectieux
N \
-

SRAT=
QUALIRIS -t

CENTRE-VAL DE LOIRE



Chritire 3.).2 P

Risque

} : |
\infectieux //
-

Entretien avec les professionnels

» ldentification des situations nécessitant une gestion spécifique du RI par les
professionnels

» Mobilisation des moyens nécessaires mis a la disposition des professionnels

Documents associés : documents mis a la disposition des professionnels pour
déclarer, analyser le risque infectieux

» Plan bleu

» Fiche de signalement

> DAMRI

Observations des gestes permettant de confirmer le respect des regles :
Hygiene des mains

Hygiene des locaux

DASRI

Linge

Alimentation....

VVVVYVYY

SRA=ET
QUALIRIS =t

CENTRE-VAL DE LOIRE




Critire 3.7.3

Risque

|
\ infectieux /A
—
—

Entretien avec les professionnels
» Sensibilisation / formation réguliere des professionnels a la prévention et a la
maitrise du risque infectieux

Documents associés

Plan de formation

Actions de sensibilisation

Feuille démargement

Ressources pédagogiques

Modalités d’accés aux supports de formation

VVYVYYVYYVYYVY

SRA=ET
QUALIRIS ;=
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HAS - Spécifiques

* Guide méthodologique Le déploiement de la
b  Droits de la p bientraitance Les principes de bientraitance :
déclinaison d'une charte, 2012.

OBJECTIF 2.2 - Les professionnels favorisent I'exercice des

droits et des libertés e la B
accompagnée. * RBPP Trouble du spectre de I'autisme :
CRITERE 22:2 - Les professionnels respectent la dignité et l'intégrité de la interventions et parcours de vie de l'adu ﬂE,
personne accompagnée. 2018.
f—— et Références légales et réglementaires
[ETTEETIET : Tous ESSMS
T armnns * Aticle L311-3 CASF
@ + Article L311-4 CASF
i » Article L116-2 CASF
Eléments d'évaluation Reférences

Entration avec les professionnels o
I — Autres références
respect de s dignité et de [intégrié

Les professionnels pariagent enire eux ces pratiques.

* Les 10 droits fondamentaux de I'enfant, CIDE,
1989

Consultation documentaire

Tous moyens utlisés parles professionnels pour respecter la
dignite et [imégrité de 1 personne sccompagnée

* Charte des droits et libertés de la personne
accueillie

Observation

dignité et d Mintégrté de la personne accompagnée.
Afichage de la charte des drofs et liberiés de ka personne
‘sccusille

+ Charte des droits et libertés de la personne
agée en situation de handicap et de
dépendance

* Charte des CRA et du GNCRA, 2020

Fiche o3
pratique n

les RBPP :

= Sont utilisées dans le cadre de la formation initiale et continue

= Font référence dans les pratiques professionnelles, les
projets d’accompagnement et les démarches d’amélioration
continue de la qualité

= Permettent aux professionnels de progresser dans leurs
pratiques car disposent de repéres, orientations et outils pour
développer les organisations, les actions et les postures
adaptées

= Contribuent a guider les réponses aux exigences posées par
le référentiel d’évaluation de la qualité.

= Sont publiées sur le site internet de la HAS et référencées
dans les fiches critére du référentiel

Acces ICI

SR
QUALIRIS

CENTRE-VAL DE LOIRE


https://www.has-sante.fr/jcms/c_2836921/fr/les-publications-du-secteur-social-medico-social

o)

3 HH e i
) : 2 ?\G(‘ )
' LESSMS Audit systéme e

Dynamique qualité
au sein de I'ESSMS

A Méthode centrée sur I'entretien avec la gouvernance et le croisement avec les pratiques de terrain

Objectifs :

_.I_ = Evaluer l'organisation de TESSMS

= Renforcer la dynamique qualité au sein des ESSMS
=  Promouvoir une démarche porteuse de sens pour les ESSMS et leurs professionnels.

SRA*™
QUALIRIS ;

CENTRE-VAL DE LOIRE




Les métloodes

L’'ESSMS

8 thématigues investiquées

Bientraitance et éthique
Droits de la personne accompagnée
Expression et participation de la personne accompagnée

Audit systéme

Co-construction et personnalisation du projet d’accompagnement

Accompagnement a 'autonomie
Accompagnement a la santé
Politique ressources humaines
Démarche qualité et gestion des risques

& : Py
1 “"\’ﬂ“}\\ 2 f/@“(\ AN

Identification de la cible Rencontre avec la
) ) gouvernance
Les intervenants de I'organisme

organisent les différentes séquences Egriﬁp:r?/:rr:: lﬁisa‘r:‘j;gzt;”ﬁ;zgg{‘é%‘?eess

ROy .Chacune des thematiques du I'organisation et les actions mises en ’

chapitre 3 et Cons_l;'“e"t les place par la gouvernance pour s’assurer

documents associés. de la capacite de '[ESSMS a maitriser et
a atteindre ses objectifs.

3488
AN il
[ ‘Mcf,]:’\?‘

Rencontre avec les
professionnels

Les intervenants vérifient la bonne
diffusion de |a stratégie, de 'organisation
et des actions de TESSMS sur la
thématique considérée et sa déclinaison
par les professionnels de terrain.

Au cours des différents entretiens (professionnels et gouvernance),

I’ensemble des thématiques sont investiguées par les intervenants de I’organisme.
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+ Letretion avee les mendres Au QVS ‘?\;@3&“ 06

Do Les ESSMS so0mis 4 ['Ww Ae crésition A'wn QVS

Le CVS est une instance qui vise a associer les usagers au fonctionnement des établissements sociaux et médico-sociaux
Défini par la loi du 2 mars 2002 a l'article L311-6 du code de I'action sociale et des familles.

Obligatoire lorsque I'établissement ou le service assure un hébergement ou un accueil de jour continu ou une
activité d'aide par le travail (lorsque le CVS n'est pas mis en place, il est institué un groupe d'expression ou toute autre
forme de participation).

Le décret du 25 avril 2022 (applicable au 1°" janvier 2023) étend son champ de compétence, modifie son fonctionnement
géneéral et enrichit sa composition. Acces ICI
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045668597#:~:text=Dans%20les%20r%C3%A9sum%C3%A9s-,D%C3%A9cret%20n%C2%B0%202022%2D692%20du%2026%20avril%202022%20relatif,prestations%20des%20assurances%20maladie%2C%20maternit%C3%A9%2C

+ Lentretion avee Loy membres Au QVS

Eléments d’évaluation

Entretien avec 'ESSMS

L'ESSMS communique sur les événements indésirables et
leur traitement auprés des parties prenantes.

L'ESSMS signale lec-évincments-indésirables graves aux
antsiiies
Entretien avec les membres du CVS

Cf. fiche pratiqgue « guide d'entretien avec les membres du
conseil de la vie sociale ».

Consultation documentaire
Tous éléments permettant de confirmer la communication de
I'ESSMS sur le traitement des événements indésirables.
Exemples : tous supports de communication (courrier,
affichage, ateliers)

Déclaration aux autorités.

Ex : critére 3.12.2

\cne

Ve o

» Approfondir I'évaluation et croiser les différents regards du fonctionnement de TESSMS

» Apprécier :

- L’engagement du CVS comme partenaire dans le développement de la qualité de

I'accompagnement des personnes accueillies

- Son réle dans la promotion de I'expression et la dynamique de participation des

personnes accompagnées

- Son implication dans 'TESSMS et le recueil de son avis sur les évolutions proposées
dans le fonctionnement / 'organisation de la structure

- Sa possibilité d’émettre des propositions sur toute question relative au fonctionnement

de 'TESSMS
- La bonne circulation des informations

= Durée: 1h

» Lieu: salle de réunion

= Qui : intervenant + membres du CVS

= Moyens : entretien

= Qutil : grille d’évaluation spécifique Synaé

Il appartient aux membres du
CVS de se mobiliser en amont de
la visite pour recueillir
I'expression du plus grand
nombre des personnes qu’ils
représentent, sur les critéres qui
feront I'objet de I'entretien.
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+ Lentretion avee Loy mendres Av QVS

10 critéres investigués (chapitres 1 et 3)

Parmi eux, 3 sont impératifs :

Eléments d’évaluation

Entretien avec 'ESSMS

L'ESSMS communique sur les événements indésirables et
leur traitement auprés des parties prenantes.

L'ESSMS signale-les dvensinenis-indésirables graves aux
autorités
Entretien avec les membres du CVS

Cf. fiche pratique « guide d'entretien avec les membres du
conseil de la vie sociale ».

Consultation documentaire

Tous élé p de la communication de
I'ESSMS sur le traitement des événements indésirables.
Exemples : tous supports de communication (courrier,
affichage, ateliers)

Déclaration aux autorités.

» 3.12.2: L’ESSMS assure le recueil et le traitement des plaintes et des réclamations

Ex : critéere 3.12.2

» 3.13.2 : UESSMS communique sur le traitement des évenements indésirables aupres des

parties prenantes

» 3.14.1 : L'ESSMS définit, avec les professionnels, un plan de gestion de crise et de continuité de

I'activité et le réactualise régulierement

[T

SRA=ET
QUALIRIS -t

CENTRE-VAL DE LOIRE




Synthése
du nouveau dispositif
d’évaluation
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La visite
d’évaluation 03

Bilan annuel dans le
rapport d’'activité
(retour étape 1)

|HP Transmission et
diffusion du rapport

04 Résultats et envoi du
rapport de visite a 'ESSMS

Auto-Evaluation
Démarche volontaire
d’amélioration continue

7

¢ I«l%‘o
Engagement dans la procédure :

L | Choix d'un organisme évaluateur
SYNAE




U'dvalvation : La visite (tows les S ams)

Le déroulé de la visite d’évaluation (durée et séquence) est défini conjointement

par I’organisme et ’TESSMS

Visite Bilan de fin
istte de Synthése entre de visite
la structure ;
intervenants
A
/ Qe
. ,Reunlon Evaluation dans Débriefing avec
d’ouverture la structure

la gouvernance
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L’intervenant cote chaque élément d’évaluation (EE)

[ ] EE
Moyenne des EE 1 + 2
= Résultat critére 1
Le calcul de la cotation ¢ Critéres
des criteres, ObJeCtlfS1 Moyenne des critéres 1 et 2

thématiques se fait = Résultat objectif 1
automatiqguement par
moyennes successives

¢ Objectifs | 9% || 9% || OP

Moyenne des objectifs 1+2+3
= Résultat thématique 1

) Thématiques Th?’;m. Th;’m. Thém.
Moyenne des thématiques 1 et suivantes -
= Résultat chapitre 1 \l/
Chap.
¢ Chapitres 1
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L’ESSMS doit transmettre & diffuser le rapport final :
(article D. 312-200 du CASF)

Diffusion
publique
En interne (décreten
(notamment attente de
instance parution)
délibérante,
A la HAS via instance de
Synae représentation
A (aux) autorité(s) gfﬁfg\s/%ngels

de tarification et de
contrble selon les
modalités
convenues avec
elle(s)

cas échéant)

+ plan d’actions
spécifique par
critére impératif si
coté 1, 2 ou 3.
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https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000044323806

Bilss srmuned

L’ESSMS élabore son rapport annuel d’activité, qui doit :

= Etre transmis a(aux) autorité(s) de contréle et de tarification.

= Contenir les actions engagées dans le cadre de sa démarche d’amélioration continue de
la qualité.

Dans le rapport d’activité annuel de la structure, il sera donc possible :

= De présenter un suivi du plan d’actions issu des résultats de I'évaluation
= De valoriser les actions engagées en faveur de I'amélioration continue de la qualité.
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Notre
accompagnement
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L’évaluation des ESSMS

Présentation générale du dispositif d’évaluation :

prochaine date le 06/06/2023 matin

» Ateliers EI / ESSMS : 30/05 (département 41),
07/06 (département 18)

et services sociaux et médico-sociaux”
@ (e reférentel et les criteres )

@ e astoevauaton voontare enco

e
RS »
S [
* i i | &' stefers |

- appui |
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/" Qutils
* Le PADLET Médico — Social

* Check-list documents

.+ Guide de 'accompagné traceur

* Les criteres par thématiques - EXCEL
» Poster sur le nouveau dispositif d’évaluation
+ Affiches sur la démarche qualité / gestion des risque

\

(%))

-/

s fiches Qualiris & vos cotés
informations HAS HAS
+
+
Retrouvez toutes nos.
SYNAE informations sur notre site
13 quakte ESSMS (complet) | ESSMS auto-evaustion imternat
- 08/03/2022 (version 3) | 30/08/22 At
HAS -L .
COFRAC FORMAT EXCEL devahiation et lentretien
ncee it avec e CVS
e
Manuel d évaluation de ta [+ |
quaite ESSMS (Complet) | |
o8/oy22 i‘ v
Aanll Outits & votre disposition
)
Manuel d évalustion estlcl
.
Agee ISl La visite d evaluation
acsenic]
4
Foire Aux Questions HAS - —.
chapitre 2| Les ooy
s Formations
|
i o Acsin 1Y w-i

—<N - Acces ICI

Partenaires en region

/“’*J
F

" || céfitre-val deLoire
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Ressources & consuter

-
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https://www.esante-centre.fr/portail_pro/minisite_19/
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Formations Acces ICI P , :
+ Initiation a la démarche qualité gestion des risques (1J, inter) Cre,a!:lon d’un groupe de travall
+ L'évaluation de la qualité des ESSMS (1J, inter) et d’échanges

* Les méthodes d'évaluation de la qualité (1J, inter)

» Déployer collectivement une démarche QGDR (2J, Copil Qualité)

* Qual’COP (qualiticiens et référents qualité)

Ateliers
- » Sensibilisation a la gestion des El (ateliers départementaux)
Outils
* Supports de présentation

* Supports de communication .
+ Mutualisés FORAP : fiches mémo critéres Journée regionale avec la HAS et les

impératifs en cours de rédaction... tutelles le 12/10/2023

Appuis individualisés a I’analyse des EIGS



https://www.esante-centre.fr/portail_pro/minisite_19/formations/qualite-gestion-des-risques-evaluation-en-medico-social-585-750.html




qualiris@chr-orleans.fr

www.qualiris-cvdl.fr
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