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Maîtrise de la qualité microbiologique
de l’environnement

Prévention des Infections  Associées aux soins (IAS)
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Textes réglementaires
• Décret n°1188 du 3 août 2007 relatif au statut des AS et ASQ de la fonction Publique 

Hospitalière (JO du 7 août 2007)
• Les agents de services hospitaliers qualifiés sont chargés de l’entretien et de l’hygiène des 

locaux de soins et participent aux tâches permettant d’assurer le confort des malades. Ils 
effectuent également les travaux que nécessite la prophylaxie des maladies contagieuses et 
assurent à ce titre, la désinfection des locaux, des vêtements et concourent au maintien de 
l’hygiène hospitalière.

• Arrêté du 22 Octobre 2005 relatif au DPAS (BO n°06/01 du 15 février 2006)
• L’aide-soignant utilise les techniques d’entretien des locaux et du matériel spécifique aux 

établissements sanitaires, sociaux et médico-sociaux (annexe 1 : définition du métier).
• Remplacé par l’arrêté du 28 septembre 2011 (JO n°248 du 25 octobre 2011).

• Décret n°802 du 29 juillet 2004 relatif au Code de la Santé Publique, parties IV et V 
(auxilaires médicaux) IDE
• Article 5 : dans le cadre de son rôle propre, l’infirmier accomplit les actes et dispense les 

soins suivants visant à identifier les risques et à assurer le confort et la sécurité de la 
personne et de son environnement.

• Soins et procédés visant à assurer l’hygiène de la personne et de son environnement
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DEFINITIONS

= nettoyage + désinfection

= élimination des salissures
→  propreté macroscopique 

= destruction des germes
→  propreté microscopique

Procédé destiné à réduire la contamination biologique des surfaces (norme NF 50 790)
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3 origines à la contamination de l’environnement :

 Humaine 

 Animale

 Environnementale : air, eau et surfaces

 Timing adapté : après les soins de nursing et la réfection 
du lit, avant la réfection d'un pansement. 

 L’entretien quotidien évite la formation du biofilm
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1. Les bactéries adhèrent à la surfaces/ quelques secondes

2. Multiplication des bactéries et début de formation des liens/ 
quelques minutes

3. La matrice se développe = base de l’architecture du biofilm/ 
quelques heures

4. Le biofilm gagne du terrain et agglomère de nouvelles 
bactéries/ quelques semaines

5. Les bactéries qui se sont multipliées, protégées au sein du 
biofilm, peuvent être  relarguées dans l’environnement et 
coloniser de nouvelles surfaces/ quelques mois

Le biofilm : c'est une communauté de micro-organismes qui se développent , secrète une sorte de colle adhésive, 
le Glycocalix,  qui favorise l'adhésion aux surfaces et crée un film protecteur contre l'activité des désinfectants
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Où se trouve le biofilm?
Sur toutes les surfaces mais plus particulièrement sur tous les endroits 
en contact avec l’être humain. 
(surfaces vectrices: téléphones, imprimantes, clavier d’ordinateurs, 
poignées de portes, interrupteurs, robinets, chasse d’eau, stylos …)

Comment limiter sa formation?
Afin de limiter la formation du biofilm, qui est de plus en plus résistant 
avec le temps, il est impératif de mettre en place un plan de nettoyage et 
de désinfection des surfaces. 
Faire une planification régulière des opérations pour éviter l’implantation 
durable des micro-organismes et leur prolifération. 
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Une infection est dite associée aux soins si elle survient au cours ou au 
décours d'une prise en charge (diagnostique, thérapeutique, palliative, 
préventive ou éducative) d'un résident, et si elle n'était ni présente, ni en 
incubation au début de la prise en charge.

3 facteurs de risque d’acquisition

• Environnement des soins
• Acte de soins
• Présence de pathologies sous-jacentes

80 % ASSOCIEES  A L’HYGIENE DES MAINS 

20 % EN LIEN AVEC L’ENVIRONNEMENT DONT LE BIONETTOYAGE
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LES PREALABLES A L’ENTRETIEN DES 
LOCAUX

• Une tenue professionnelle dédiée

• Des chaussures antidérapantes, fermées et nettoyables

• Des gants lors de l’utilisation des produits d’entretien => risque 
chimique

• Un masque et des lunettes de protection si une préparation est 
nécessaire et si risque de projection.
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LES REGLES GENERALES  

Matériel propre et en 
bon état de 

fonctionnement

Eliminer les déchets et le 
linge sale avant de 

commencer l’entretien 
d’une pièce 

Utiliser les différentes 
phases des lavettes et 

vaporiser directement sur 
les lavettes et non les 

surfaces

Bon produit = bon usage (dosage, T°C 
eau, verser le produit dans l’eau et 
non le contraire, temps de contact, 

identification et fermeture des 
flacons, conservation, péremption)

Ne pas entrer le 
chariot de ménage 

dans la chambre 

Aller du plus propre au 
plus sale, du haut vers 

le bas

Choisir le meilleur 
moment pour 
nettoyer les 
chambres

Commencer par les locaux 
les moins à risque et 

terminer par les chambres 
des résidents en 

précautions 
complémentaires

Nettoyer/dépoussiérer 
avant de désinfecter
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1

2

2

2

3

4

6

1- Eléments en hauteur
2- Mobilier (table, 
chevet…)
3- Fauteuil
4- Lit, barrière, 
sonnette…
5- Poignées de Portes
6- Sol

ENTRETIEN DE LA CHAMBRE

5

1
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4 facteurs influencent la qualité 
du bio-nettoyage:

→Température
→ Action mécanique
→ Action chimique
→ Temps de contact
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LA TEMPERATURE
Effet thermique résultant de l’utilisation d’eau chaude
Facilite l’élimination des salissures grasses (huiles, graisses, poussières de freins…). 
Peu de matériel permettent l’utilisation ou génération d’eau chaude, les 
nettoyeurs haute pression à eau chaude et nettoyeurs vapeurs sont très efficace.

LE TEMPS
L’action du temps permet à l’action chimique d’être efficace. 
Problème lié aux rendements et cadences de notre société d’aujourd’hui
Rendement des matériels de nettoyage des sols comme les autolaveuses permettent d’aller vite mais 
ralentissent le temps d’action des produits chimiques
Utilisation de canons à mousse accélère considérablement le temps de contact avec les salissures et rendent le 
nettoyage très efficace
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ACTION MECANIQUE   
Mise en œuvre par le brossage manuel / par l’action d’une machine
A limiter en fonction du support à nettoyer afin de ne pas le détériorer
Aspiration –> aspirateur
Pression & vitesse de rotation –> auto laveuse & balayeuse
Abrasion –> mono brosse
Force d’impact –> nettoyeur haute pression

ACTION CHIMIQUE
Apportée par les produits détergents / par le simple pouvoir solvant de 
l’eau
Si efficace : possible de réduire les 3 autres facteurs
Nécessaire de :
> Choisir le bon produit détergent adapté au travail à accomplir
> Veiller au bon dosage et respecter scrupuleusement les conseils 
d’utilisation des produits
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LE CHARIOT DE MENAGE: PRECONISATIONS
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LE CHARIOT DE MENAGE: PREPARATION
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LE CHARIOT DE MENAGE:
SON ENTRETIEN
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LE MATERIEL NECESSAIRE:

Les Lavettes
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Pour 1 g de microfibre, il faut 10 
km de fil. Elle est donc 10 fois 
plus fine qu’un cheveu. 

 force électrostatique, la 
microfibre décolle la salissure 

 force mécanique retient entre 
les fibres par force capillaire

L’INTERET DE LA MICROFIBRE
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LE MATERIEL NECESSAIRE
Les balais
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LE MATERIEL NECESSAIRE:

Les bandeaux
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CHARIOT couramment 
rencontré 

Carré d’essuyage
à usage unique

Utilisés en procédure 
dégradée
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La pré-imprégnation
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• Un lave main avec du savon doux et essuie-mains papier / PHA

• Ne pas installer de sèche main soufflant

• Un point d’eau avec évier double et égouttoir pour entretien du 
matériel

• Un vidoir 

• Un siphon de sol (évacuation eaux usées et vidange des autolaveuses)

• Rangements facilement nettoyables

• Centrale de dilution

LE LOCAL MENAGE
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L’autolaveuse

Lavage mécanisé approfondi en combinant l’action de la 
monobrosse et de l’aspirateur à eau en une seule machine.

Action mécanique, et chimique si utilisation d’un détergent, 
permettant d’éliminer les salissures adhérentes sur les sols 
lavables. 

Action uniquement nettoyante même en l’absence de produit 
détergent. 
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Nettoyage approfondi grâce à un effet mécanique prépondérant par friction 
rotation, conjugué à la pression exercée par la machine. 

Action chimique et mécanique (à l’aide d’une machine) permettant d’éliminer les 
salissures adhérentes sur les sols lavables. 

Action uniquement détergente. 

La monobrosse
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La vapeur sous pression

Pouvoir nettoyant très efficace. 
Tensio-actif qui dissout les graisses et nettoie en profondeur. 
Association de 2 actions : 
- Détergente (pression de la vapeur) élimination des souillures, résidus, biofilms… 
- Biocide (action thermique de la vapeur) élimination des microorganismes : 
bactéries, virus, champignons… 

Procédé écologique et non toxique => aucun produit chimique. 
Entretien approfondi des surfaces en un seul passage. 
Application dans tous les locaux, à tous les mobiliers, à toutes les surfaces et 
équipements sanitaires. 
Pas de résidu. 
Efficacité microbiologique => norme PR NF T72-110
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La DSVA: Désinfection des Surfaces par Voie Aérienne

Autre méthode
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Les produits « essentiels et suffisants »
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Privilégier des produits inodores.
Limiter les produits en pulvérisation afin de limiter l’inhalation d’agents irritants/agressifs par le manipulateur.
Il est essentiel de s’assurer du bon dosage du produit en condition d’utilisation ainsi que du respect de son temps 
de contact qui doit être le plus court possible (idéalement < 30 min).
Les produits d’entretien doivent être stockés dans un local dédié à cet effet, à l’abri de la lumière et de la chaleur
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LES CENTRALES DE DILUTION
Objectif
Permet de doser un produit d’entretien de façon optimale. 
Évite le gaspillage, les sous dosage/surdosage des produits 
d’entretien concentrés. 

Installation 
Facilité d’installation : matériel mural de dilution. 
Se connecte sur une arrivée d’eau froide. 
Accepte tout type de viscosité. 

Utilisation 
Manipulation aisée, pratique. 
Code couleur sur étiquettes, bidons concentrés, bouchons, 
tuyaux d’aspiration, solutions ou têtes de pulvérisation. 
Rapide : propose plusieurs débits. 
Nécessité d’utiliser un verre mesureur (pour la méthode de 
pré-imprégnation).

Fiabilité 
Dosage maîtrisé : vérifier le réglage du produit (précision) 
généralement de 0.25 à 10 %. 
Système Venturi avec buse de calibrage pour 1 ou plusieurs 
produits permet un mélange turbulent immédiat de l’eau et du 
produit = solution parfaitement homogène. 

Sécurité 
Équipée de clapet ou de valve anti retour pour éviter la 
contamination du réseau d’eau. 
Pas de contact avec les produits purs. 
Évite les erreurs lors des manipulations de produits. 

Entretien du matériel 
Nettoyage de surface quotidien. 
Prévoir une maintenance (recommandée par le fabricant) et un 
entretien interne régulier (au moins annuel). 
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LES CENTRALES DE DILUATION

Remarques 
Attention lors des changements de produits. 
Dater les bidons dès l’ouverture. 
Surveiller quotidiennement le niveau des produits dans les bidons 
(mettre un repère). 
Faire couler le premier jet avant de remplir les seaux et/ou flacons. 
Un sur tirage de l’eau sur le réseau peut entraîner des différences 
de dilution (problèmes de pression).
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LES CENTRALES DE DILUTION

Permettent d’obtenir la bonne dilution du produit désiré pour une utilisation 
optimale  

Règles d’utilisation

● Ne pas de changer les réglages de dilution préalablement 
mis en place

● Prévoir affichage détaillant le mode de fonctionnement

● Vérifier:
→la conformité du produit et la dilution
→le niveau du produit (date d’ouverture sur le flacon)
→ l’intégrité des tuyaux (non coudé, non percé, absence d’air…)
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Traçabilité

Pas écrit ,
pas fait!
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Contrôle

50



ETH-MS CVDL 2022

Choix des produits/du matériel

Prendre en compte l’impact environnemental, sanitaire et les risques professionnels

Etablir un cahier des charges avec une phase de test
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Guides et procédures
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ET EN PRATIQUE….

Lien vers la vidéo…. (à créer)
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